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U Advanced Negotiation

Tactics & Techniques

te invata =

sa negociezi

Obiective gi adresare

Negocierea este si ea o lupta si, asa cum orice razboinic are
niste arme, negociatorii au §i ei un arsenal de tactici, tehnici si
viclesuguri, rafinandu-si permanent abilitatile de a le utiliza.
Lumea insa evolueaza si o armda care a fost utila intr-un context
S-ar putea sa nu mai fie de folos in alte imprejurari.
Negociatorii performanti nu se marginesc la ceea ce au folosit
in trecut, ei incearca mereu ,,arme’ inovatoare. Vino sa te
,,inarmezi” [a acest curs! Vei intelege mai intdi importanta
abordarii strategice corecte, pentru cd, daca ai o strategie
gresita, nu te mai scapa nici o tactica. Tacticile si tehnicile vor
fi invatate sistematizat, detaliat, pentru a le patrunde subtilitatile, vor fi exemplificate cu studii de caz video
relevante si experimentate in simulari diverse. Fiind de un nivel mediu/avansat, cursul se adreseazd celor
care au o minimd educatie si experientd in domeniul negocierii.

Principalele teme abordate

o Notiunile introductive despre strategii, tactici si tehnici, cu aplicatie in negociere. O scurtd incursiune in arta
militara si in sport. Metafora negocierea = intrecere (razboi).

o Cele cinci strategii de negociere de baza: competitia, cedarea, evitarea, cooperarea si compromisul.
Adecvarea strategiei la profilul tau de negociator, la profilul oponentului si la situatia concreta de negociere.
Corespondenta tacticilor si tehnicilor cu strategia. Cand se recomanda mandatarea negocierii.

o Tehnici si tactici (T&T) legate de timp. Rabdarea si perseverenta. Ritmul negocierii, accelerari si franari,
trageri de timp si amdnari. Pauze. Timpul de reflexie. Timpul de acceptare. Termenele si influenta lor asupra
curbei concesiilor. Ultimatumuri. Negocieri rapide
datorate mediului de comunicare. Pericolele negocierii
prin telefon sau prin e-mail. ,, Tehnica asteptirii”.
., Tehnica tacerii”. Tehnici bazate pe ,timpul de
acceptare”. ,,Placa de patefon stricata”. , Cumpdird
acum $i negociazd mai tarziu .

o T&T legate de autoritate. Lipsa autoritatii. Autori-
tatea deplina. Autoritatea limitata. Distributia autoritatii.
Tactica ,,politist bun-politist rau’si variantele sale.
,,Dusul scotian”. Politisti rai virtuali sau inventati. Sefi la
distanta, regulamentele si politica companiei. Apelarea la autoritatea profesionala. ,,Sperletoarea” Auto
deprecierea: ,,Colombo ”. ,, Scurtcircuitarea” verigii tari. :

o T&T legate de comsecventi si angajament. ,, Ciupeala”.
,Salami”. , Rontdiala”. Puterea de a renunta.

o T&T bazate pe reciprocitate. Curba concesiilor. Solicitarea
de concesii echivalente. Reprosarea concesiilor inegale.

e T&T ce folosesc automatisme. Euristica prer-calitate.
Euristica ,,deoarece ”. Capcana valorilor medii.

e T&T bazate pe informatii (intoxicare, info false, ...)

o T&T care folosesc alternativele la oponent (concurentii
oponentului). Licitatii versus negocieri. Nego-licitatii.

e Multe alte T&T vor fi discutate pe masurd ce ele apar in studiile de caz si la simulari. Proba insusirii este insa
experimentarea. Absolvenyii vor pleca cu un program propriu de actiune, doritori sa inventeze T&T noi. ©
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Mod de lucru

e Sunt necesare 2 zile pline, program 9:00 — 17:00;

o Cursantii primesc de la inceput mapa de curs, care contine
suportul de curs (cartea ,,Negociazd-i tu pe ei!”, cu dedicatia
autorului), alte materiale auxiliare, un blocnotes, un pix si colectia la
zi (peste 930 a revistei ,,pastila cu viclesuguri” (Prin WeTransfer). Pe
parcurs, cursantii primesc §i celelalte materiale, cum ar fi chestionare
si informatii pentru simulari.

o Se folosesc cele mai moderne metode destinate invatarii
experimentale pentru adulti: prezentari multimedia, inregistrari video
si audio, teste, studii de caz (majoritatea cu suport video), jocuri de rol
(simulari negocieri relevante, premiate).

e La sfarsit, toti cursantii primesc 2 certificate de absolvire
(conform model, color, engleza, timbru sec, unul fiind inramart).

e Dupa curs, absolventii vor putea accesa gratuit saptamdnal revista ,, pastila cu viclesuguri”.

Continutul ofertei

Prestatia trainerului, sala de curs si echipamentele, mapa curs, cartea o -y /
., Negociaza-i tu pe ei!”, colectia , pastilei cu viclesuguri” si alte materiale B : Admmgmm |
studiu, premii stimulative (sticle de vin), 2 coffee-break-uri si masa de prdnz in i el

fiecare zi, snacks-uri speciale (covrigi de Buzau si cdrnati de Plescoi), diplome
individuale (una inramata), foto/video de la curs, ...

Trainer

Valentin loan Postolache este primul trainer roman specializat in negociere. VIP are
o bogata experienta manageriald in diverse activitati economice si trateaza
negocierea din perspectiva aplicarii practice in afaceri, nu din perspectiva
universitara. A lucrat pentru firme reputate ca Electroaparataj, Contactoare,
Electrica, Eximprod Grup ca inginer sef, director tehnic, director marketing si
vanzari. A predat cursul ,, Consumer Behavior” la ASE Bucuresti — Bucharest School
of Business si este autorul celei mai citite carti romdnesti de negociere. ,,Negociazd-

i tu pe ei!”(4 editii). CV_complet

Referinte

4.901 absolventi din 493 organizatii ® printre care:
. | Aerostar, Agrana, Agricola, Air Liquide, Alcedo, Arc Brasov, Automobile Dacia, Bejo,

“_.__ | Cargill, CEZ, Contactoare, Continental Automotive, Eaton Electric, Egger, Electrica,

== Electro Alfa International, Elsaco, EnergoBit, Electrogrup, Electrosistem,
E.ON, Eximprod, Farmaciile Dona, Forestar, Franke, GreenFiber,
Hardwood-Boromir, Hobas, Holcim, IFM Electronic, Iproeb, Labormed
Pharma, Mantzaris, Nakita, Necom, Phoenix Contact, Popeci Utilaj Greu,
Procera Agrochemicals, Promod, Rombat, Romcarbon, Romind, Salesianer
Miettex, Siemens, Swisspor, Santierul Naval Constanta, Terapia - Ranbaxy,

Teraplast, Transelectrica, Tudor Personal Tailor, UTI Grup, Wilo , Wavin, ...

(a) la 1 ianuarie 2024  » [ista completa

Investitia de 2.173,66 lei + 19%TVA / cursant in acest curs
se recupereazd la prima negociere mai importantd.
Ca urmare a contactului neintrerupt cu trainerul prin intermediul revistei
,,pastila cu viclesuguri”,
se investeste de fapt intr-0 instruire continua, intr-un domeniu cheie.
Pentru o cariera de succes in orice domeniu,

ai nevoie de abilititi rafinate de negociere. \/INO la curs!
Ofertd valabila in perioada 1 ianuarie — 31 iulie 2024

Nota. Fotografiile din text au fost realizate la cursuri Foxx Training. Cei fotografiati nu sunt datori cu nimic pentru publicitatea facutd ©
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http://www.foxx.ro/trainer
http://www.foxx.ro/referinte

