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Rezultatul final al adevaratei invatari
este schimbarea. (Leo Buscaglia)
Servus,
Valentin Joan Postolache Tatd un fragment din prefata: ,,... cum s-ar putea numi ntr-un singur cuvant oamenii

sa negociezi

care se ocupa de procurare? Substantivul procuror nu are in dictionar decat sensul de
., magistrat membru al Parchetului...”si e folosit intens in acest sens, exagerat de
intens. N-as vrea sa intru in competitie CU Procurorii, as evita orice confuzie CuU €l si

NEGOCIERE asta m-a determinat sa las deoparte numele de procuror, cand este vorba de procurare.

Abilité;i
Avansate de

pentru Procurator nu sunda rau si inseamnd ,,cel care procura ceva cuiva”, SEns care ne
Profesionigti in intereseazd, dar este folosit inca rar cu acest sens, mai utilizate fiind intelesurile

PROCURARE ,,magistrat roman”, ,,demnitar inalt” si, mai ales, , cel care actioneaza in numele
. cuiva, pe baza unei procuri”’(DEX). Procurator va trebui impus cu sensul principal de
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persoand care se ocupd de procurare. Procuratorii sunt cei care procurd, indiferent de
metoda folosita (pot cumpara, inchiria, imprumuta, produce intern sau chiar fura).
Pentru a se impune acest sens ca sens principal, el trebuie folosit cat mai des. Am ales
tandemul procurare/procurator si ca urmare a faptului ca este ceva mai cuprinzator
decat aprovizionare/aprovizionator(?), cuvantul aprovizionator neexistand in dictio-
nar si sunand foarte rau. ” Crezi ca propunerea mea este prea curajoasa?

PESHAUEHA DN Mereu un prieten,

Valentin loan Postolache

Colectin ,Biblioteca Negociatorului”

Efectul de baza

Daca un cumparator si un vanzdtor sunt de acord sa faca fiecare aceeasi concesie in termeni monetari, procentual
concesiile lor nu sunt totusi egale. De exemplu, dacd un cumparator ofera 10 lei si un vanzator cere 20 lei si sunt de acord
sd facd fiecare o concesie de 1 leu, cumparatorul a crescut cu 10% (1 leu din 10), dar vinzatorul a scazut doar cu 5% (1
leu din 20). Daca ei se inteleg la mijloc (15 lei), fiecare ficdnd concesii totale de 5 lei (egale), totalulurile concesiilor in
procente sunt substantial diferite (cumparatorul a pus 50% (5 din 10), in timp ce vanzatorul a lasat doar 25% (5 din 20).

Viclesuguri: Daca esti cumparator ar trebui sa soliciti reciprocitatea in termeni procentuali (ai baza mica). Ar trebui
sd faci invers, daca esti vanzator. Trebuie sa fii atent totusi pentru cd, in cazul altor negociabile, situatia se poate inversa.
Ideea este ca aceeasi cantitate raportata la o baza mai mare reprezinta un procent mai mic. De aceea, vanzatorii de magini

scumpe (baza mare), vorbesc de reduceri de pret (,, avantaj client”) in termeni monetari (5.000 euro &), nu doar 5% ()

Omul potrivit

Aleg o persoand lenesa ca sa faca o treaba grea, deoarece un lenes va gasi o cale usoara de a o face.

(Walter Chrysler)

Istoria negocierii: Negocieri cu meniu fix

Ernest Bavin (1881-1951) a fost unul dintre cei mai buni negociatori ai
secolului trecut, ceea ce este remarcabil pentru copilul din flori al unei servitoare,
care a fost silit sa abandoneze scoala la 11 ani, pentru a ajunge in final sa
negocieze acordurile postbelice ca ministru de externe al Marii Britanii. Ca
fondator a ceea ce a devenit cel mai mare sindicat din lume, Bavin a obtinut
pentru prima oara plata concediilor pentru 11 milioane de salariati. Negociind
cu proprietarii de nave in numele docherilor, Bavin sustinea cd salariile sunt prea
Mici in conditiile cresterii masive a chiriilor. Pentru a convinge, intr-o pauza a
lucrarilor, Bavin a cumparat alimente din banii presupusi a ramdne dupa plata
chiriei si a gatit pentru o familie medie de 5 persoane. Cele 5 farfurii care
trebuiau sa-i sature pe parinti i copii pentru o zi intreaga au fost un factor
determinant in obtinerea unor salarii substangial mai mari de catre docheri.

Viclesug: Negocierile devin uneori foarte tehnice si prin asta se indeparteaza
cumva de concret. Niste numere se bat cu alte numere, graficele se bat cu alte
grafice, procentele urca si coboara. Bavin a spus dupd negocieri: ,,Oamenii dstia
prezinta statistici §i uitd de oameni. A trebuit sa le reamintesc ca e vorba de viata
oamenilor.” Ifi spuneam si altd datd cd vin momente in care vorbele nu mai pot .
ajuta si este nevoie de actiune. O fapta poate valora cat o mie de vorbe. Domnesti, 2024

cunoastere pentru actiune



& of Feminine ©€-am mai (re)citit: Cindy Watson - The Art of Viclesuguri: Daca puneam eu simbolurile
ZNEGOTIATION ~ Feminine Negotiation: How to Get What You Want from sexelor pe coperta unei carfi de negociere si

nnogy | theBoardroom to the Bedroom, Morgan James, 2023 fdceam referire la dormitor, eram sigur acuzat de
“":»immv;;::if:u Sora adeseori ignoratd a BATNA (Best Alternative  sexism. Cindy cu paldrie are insa dreptul sa faca
.cney  TO@Negotiated Agreement — Cea mai bund variantd  asta. Inca! Am mai scris despre WATNA si poate
. watsen la acordul negociat) este WATNA. Tnainte de a te-ai intrebat, dar n-ai avut curajul sda-mi trimiti
merge sd negociezi, fii sigura ca ifi cunosti WATNA (Worst intrebarea @), de ce am avea nevoie de WATNA,
Alternative.... - Cea mai rea variantd la acordul negociat), in plus fata  daca avem o BATNA buna? Oricum, pozitia de
de BATNA ta. Desi este important sa stii cea mai bund varianta pentru  rupturd mi-o stabilesc in functie de cea mai bund
a putea determina puterea de care dispui in negocierea respectiva, variantd, nu de cea mai proastd. Justificarea sta
este la fel de important sa iei in consideratie cel mai prost rezultat, n nesiguranti. Negociem in conditii de
dacd negocierea esueazd. Un tdrg nesatisfacator aflat pe masa poate  incertitudine, BATNA noastra nu e niciodatd
fi inca mai bun decat nici un targ. De exemplu, daca falimentul este  sigurd. Si, cum spuneam in pastila trecutd, sperd
alternativa cu care ai de-a face daca nu ajungi la un acord, atunci sa la ce-i mai bun, dar pregateste-te pentru ce-i mai
obtii mai putin decdt aspirai sa obtii va fi mai bine decat WATNA ta. rdau. Mulfi specialisti ignora WATNA deoarece
Sau, in negocierile contractelor de munca, ambele parti trebuie sa ia  prezenta ei in mintea negociatorului are tendinta
in consideratie costul relativ al unei greve, daca nu exista acord. sa scada nivelul asteptarilor. Unde-i adevarul?

Bucuresti, 2015

Secventa saptamanii: Fast Charlie (2023, IMDb: 6,2/10) Spoiler Allert!
Un film superb de actiune, care obtine o medie de doar 6,2 pentru cd cei care [-au placut I-au notat
cu 8/10 iar ceilalti cu 2/10. Pare cunoscut? Se intampla la fel cu toti cumparatorii: dacd ne-a placut
spunem la 2, daca nu ne-a placut spunem la 12. Vrem mai mult si facem rau decit sa facem bine.
Cdnd Marcie este luata ostatecd pentru ca Charlie sd aducd un DVD incriminator, Beggar 1i pusese
acesteia o gluga neagra pe cap. Charlie i cere lui Beggar sa-i scoata gluga, ca sd poatd vedea cd e
in reguld. Negociatorii de ostateci numesc asta ,, proof of life” (dovada ca traieste). Nu avea nevoie
de asigurarea asta, Marcie 1i spusese de cand a ajuns ca e in reguld, sa nu-si faca griji. De ce insistd
Charlie? Pentru ca avea nevoie sa se infeleaga din priviri cu Marcie asupra pasilor urmdtorsi.

- Viclesuguri: Nu pricepem unele actiuni ale oponentilor nostri. Din neatentie, neglijentd sau lene,
trecem peste neintelegere presupunand un motiv oarecare, inventind ceva ca sa nu lasam actiunea oponentului fara
explicatie. E un fel de , bagarea gunoiului sub pres”. Ar trebui sa cautam mai bine pentru ca intotdeauna ,, existd o
explicatie” si necunoasterea ei ne poate fi fatala. Chiar asa, ,,fatald”? Nu-i prea mult spus? In film e mortald.

Pastila saptamanald o gasesti pe Acest material este un supliment de curs.
www.foxx.ro Foxx Training Tsi rezerva toate

drepturile asupra lui.
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Cluj-Napoca, 2018

cunoastere pentru actiune
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