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Acest curs unic este destinat celor ce lucreaza in furnizarea
de energie electrica si gaz si urmdreste dezvoltarea abilitatilor
de negociere in vederea cresterii eficacitatii si eficientei
proceselor de vanzare (contracte mai multe si mai profitabile).
Cursul are o importanta componentd practicad, fiind centrat pe
trei simulari relevante de vanzare/negociere contracte de
furnizare a energiei (jocuri de rol), unice in Romania, deja rulate
cu rezultate foarte bune cu vdnzatori din companii precum CEZ,
E.ON si Electrica Furnizare, Nova P&G, EFE Energy, etc.(vezi
referinte) Cursantii vor invata practicand sub coordonarea
singurului trainer roman in domeniu si din evaluarea comund a
prestatiilor proprii si ale colegilor.

Principalele teme abordate

e Vinzarea actuald de energie electrica si gaz. Rolul
dublu al vanzatorului (cifra de afaceri si profitul).
Procesul de vinzare si locullrolul abilitatilor de
negociere. Variabile ce se pot negocia (negociabile).

Vanzarea psihologica si limitele ei. Vdnzarea consultativa

si vanzarea de solutii.  Managementul timpului §i

intelegerea statisticilor vanzarii.

Trecerea clientului de la un angajament la altul, astfel

incdt vanzatorul sa nu plece niciodata cu mdna goald.

Controlul permanent al procesului de catre vanzator.

e De ce este mereu nevoie de prospectare (cautare de

clienti noi). Unde gasim noi clienti? Problemele

schimburilor de mesaje (email) si ale discutiilor telefonice
cu prospectul/clientul. Telefoane cdtre necunoscuti (cold calling). Tntalnirile fata in fati cu clientul.
Cele mai importante abilitati de comunicare nonverbala. Arta punerii intrebarilor si a ascultarii.
Utilizarea framingului. Probleme legate de prezentarea pretului (deschiderea). Folosirea ancorarii.
Modul n care (nu) se fac concesiile. Inchiderea vanzarii (closing).

o Pentru simularile de vanzare de energie electrica unor consumatori diversi (mici si medii), Cursantii vor
fi impartiti in grupe de cdte doi (vanzator — cumparator). Simularile (jocurile de rol) vor avea loc in
ziua a doua, cursantii urmdnd sa aplice/exerseze pe ViU ceea ce au invatat in prima zi. Grupele se vor
schimba dupa fiecare simulare. Performanta vanzatorilor se va analiza impreund (ce a fost bine i ce a
fost gresit) si cei mai buni vanzatori vor fi premiati cu sticle de vin personalizate.

Dupa curs. Cursantii vor pleca nu numai cu diplome, ci si cu un program propriu de actiune. Distractia incepe abia dupd curs:
exersarea! Absolventii vor fi sprijiniti in continuare sine-die de cdtre trainer prin revista ,, pastila cu viclesuguri”.
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Mod de lucrws

e Sunt necesare 2 zile (16 ore) de curs. Programul de curs este
acelasi in ambele zile: 09:00 — 17:00, cu pauze de revigorare la 12
ore si pauza de pranz (13:00-14:00)

o Cursantii primesc de la inceput mapa de curs, care contine
suportul de curs (diapozitivele Powerpoint tiparite, la care se adauga
cartea , Negociazd-i_tu pe eil”), colectia la zi a , pastilei cu
viclesuguri” (prin WeTransfer), materiale auxiliare, blocnotes, pix.

o Se folosesc metode moderne destinate invatarii experimentale
pentru adulti: prezentari multimedia, studii de caz (majoritatea
video), inregistrari video si audio, teste si indeosebi 3 simuldari de
vinzare/cumpdarare de energie electrica (role-play). Performanta la
simulari se va premia cu sticle de vin. Tofi cursantii vor primi
certificatele de absolvire, unul inramat, conform model.

e Dupa curs, absolventii vor primi fotografiile si secventele video
realizate la curs prin WeTransfer. Absolventii vor primi saptamdnal,
prin e-mail, revista de negociere ,, pastila cu viclesuguri”, care reaminteste si completeaza cunostintele capatate
la curs. Ca urmare, cursul nu se termina de fapt niciodatd, absolventii continudnd sa-si dezvolte sine-die
abilitatile de vanzare/negociere.

Comginwiwl oferteis
Foxx Training asigura elaborarea cursului, deplasarea/cazarea si prestatia celui mai bun trainer in domeniu,
toate materialele individuale pentru curs (de la suport de curs la pix), premii pentru performantd la simulari
(sticle vin), diplome conform model (un exemplar inramat), foto/video de la curs (prin WeTransfer), sala de curs
cu echipamentele aferente (proiector, ecran, flipchart, consumabile), cateringul necesar pentru pauzele de
revigorare (cafea, apa, snacksuri de la Buzau) si un pranz consistent in fiecare zi.

e | [Referimges

Deoarece am participat personal la doua dintre CUrsuri, pot confirma calitatea informatiei
furnizate, modul profesional de desfasurare si relevanta pentru activitatea curentd.
(Cristian Secosan — Director General E.ON Moldova Furnizare)
Aprecierea generala a fost deosebit de pozitiva si obiectivele au fost atinse.
(Radu-loan Puscariu — Director FFEE Electrica Furnizare Transilvania Sud)
Cursul a fost perfect adaptat activitatii noastre.
(Calin-Viorel Sfintes — Director General EFE Energy)
Ca urmare a experientei noastre pozitive, recomandam calduros furnizorul Foxx Training si
trainerul Valentin loan Postolache tuturor celor interesafi.
(Ioan Silvas — Director Directia Furnizare, Electrica)
NOTA: Numele persoanelor, denumirile functiilor si ale organizatiilor sunt cele de la data sustinerii cursurilor.

Traimers

Valentin loan Postolache are pregatirea si experienta cele mai potrivite pentru un
astfel de curs: este inginer electroenergetician, a condus activitatea de furnizare de
energie electricd intr-o sucursald Electrica, a fost director de marketing si vanzari intr-
o companie importanta (materiale electrice) si este cel mai bun trainer specializat in
negociere din Romania, cu o experienta de peste 18 ani in domeniu. Pentru el, negocierea
sivanzarea merg impreund. Peste 4.900 absolventi pot certifica valoarea cursurilor sale.
Scrisori de recomandare relevante sunt disponibile la cerere. Tn plus, a predat
Comportamentul Consumatorului la Bucharest School of Business si este autorul celei
mai citite carti romdnesti de negociere (,, Negociaza-i tu pe eil ”, 4 editii). CV detaliat

Investitia In acest curs unic este de Fiecare cursant
s 0 primeste
(2.248,75 lel (~4506)+ 19%TVA [cursant e e
si se recupereazd la prima vanzare mai important. facute la curs
00 o 0 0 g prin
Obtii contracte mai multe si mai profitabile!
Oferti valabila in perioada 1 ianuarie — 31 iulie 2024 "e
= Garantie: Daca trainingul nu satisface nevoile tale, te poti retrage la prima transfer

pauzd, pastrand materialele primite si primind banii inapoi.
Nota. Fotografiile din text au fost realizate la cursuri Foxx anterioare. Cei fotografiati nu sunt datori cu nimic pentru publicitatea facutd ©
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